
      ช่องทางการให้บริการ  ผ่านระบบ  E- Smart Service 
 

 ในการแจ้งซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างขัดข้องหรือชำรุดเสียหาย   หากพบไฟฟ้าส่องสว่างขัดข้องหรือชำรุด
เสียหาย  สามารถแจ้งซ่อมแซมผ่านรูปแบบ ของ E- Smart Service ( smart I-pote) เพื่อแจ้งเหตุไฟฟ้าส่อง
สว่างขัดข้องและชำรุดเสียหาย  โดยการแสกนคิวอาร์โค้ด  แจ้งเหตุไฟฟ้าส่องสว่างขัดข้อง ชำรุด  เสียหาย 
แล้วทำการกรอกข้อมูลตามแบบเสร็จแล้วกดส่งหลังจากนั้นระบบจะส่งข้อมูลไปยังกองช่าง  เมื่อกองช่างได้รับ
เร่ืองจากระบบแล้วก็จะดำเนินการการเบิกอุปกรณ์ เพื่อออกดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างขัดข้อง  ชำรุด  
เสียหาย ทันทีโดยที่ท่านไม่ต้องเข้ามาเขียน คำร้อง รายละเอียดตามคิวอาร์โค้ดข้างล่างนี้  
 

ตัวอย่างการกรอกข้อมลู  เมื่อแสกนคิวอาร์โค้ดเข้าสู่ระบบ 
 

ขั้นตอนที่ 1   แสกรคิวอาร์โค้ดเข้าสู่ระบบ                            
                    

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่  2  กรอก คำนำหน้า  ชื่อ-สกุล  เลขบัตรประจำตัว 13 หลกั  เบอร์โทรที่สามารถติดต่อ
กับผู้แจ้งได ้
 
 
 
 

                                                           1 .กรอกคำนำหน้า  ชื่อ – สกุล 
                                                           2. เลขบัตรประจำตัว  13  หลัก 
                                                           3. เบอร์โทรที่สามารถติดต่อกับผู้แจ้งได ้
                                                           4. กดถัดไป (***กรอก รหัสเสา***)   
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 ขั้นตอนที่  3   การดูรัหสเสาไฟส่องสว่าง  
 M1 = หมู่  1  บ้านโนนสะอาด    M2 = หมู่ 2  บ้านเหมือดแอ่    M3 = หมู่ 3  บ้านหนองบัว   M4 = หมู่  4  
บ้านโนนลาน 
 M5 = หมู่ 5  บ้านแสนสุข     M6 =  หมู่ 6  บ้านสมบูรณ์สุข   M7 = หมู่  7  บ้านสนามบิน M8 = หมู่ 8  บ้าน
โนนเรียน 
 M9 =หมู่  9  บ้านมิตรภาพ  (ใส่ เครื่องหมาย  /   ทับ แล้วตามด้วย รหัสเสาตัวตัวดังภาพ) 
 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่  4  กรอก รหัสเสาไฟฟ้า **ตามที่กองช่าง งานไฟฟ้า พ่นสีตัวอักษรสีแดงไว้ดังภาพ** 
 

1.กรอกรหัสเสา  
     1.1 ในกรณี  1  จุดซ่อม    M1/001     
     1.2 ในกรณี   2 จุดซ่อม หมู่บ้านเดียวกัน   M1/001/002 

2.ติ๊กสาเหตุไฟฟ้าส่องสว่างชำรุด 

    2.1หลอดไฟส่องสว่างดับ 

    2.2ขาโคมไฟส่องสว่างหัก 

    2.3หลอดไฟส่องสว่างแตก 

    2.4.อื่นๆ (กรณีสาเหตุดับตลอดสาย หรือดับทั้งหมู่บ้าน 
3.กดยืนยัน 
4.กดสง่ข้อมูล 
 
 

 ***เป็นอันเสร็จขั้นตอนการแจ้ง*** 


