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๒. ข้อเสนอแนะ 
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลโนนสะอาด อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ท าให้
ศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๒.๑ จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลโนนสะอาด อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างมีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลโนนสะอาด ในด้านช่องทางการให้บริการ 
เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้เทศบาลต าบลโนนสะอาด อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น อาจปฏิบัติ ดังนี้ 
  ๒.๑.๑ จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและหลากหลายช่องทาง อาทิ โทรศัพท์ สายด่วน 
Website กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
  ๒.๑.๒ การติดตามผลการบริการ (After service) และการส ารวจข้อมูลย้อนกลับ(Feedback) 
 ๒.๒ จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลโนนสะอาด อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะมีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลโนนสะอาด ในด้านผลการปฏิบัติงาน เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอแนะให้เทศบาล
ต าบลโนนสะอาด อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น อาจปฏิบัติ ดังนี้ 
  ๒.๒.๑ การให้บริการประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐและ
งบประมาณเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในกิจกรรมการงานต่างๆขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
  ๒.๒.๒ การจัดกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องต่อความต้องการของชุมชนและบริบทของเศรษฐกิจ 
สังคมชุมชน ภายใต้กรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลโนนสะอาด ด้วยกระบวนการ
และขั้นตอน ดังนี้ ๑.) การส ารวจปัญหาและข้อมูลชุมชน ๒.) การวิเคราะห์และจัดกลุ่มปัญหา ๓.) การก าหนด
แผนงาน/โครงการรองรับ ๔.) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ๕.) การก าหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากร
ที่จ าเป็น ๖.) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา ๓ ปี หรือ ๕ ปี ขององค์กรฯ ๗.) การปฏิบัติตามแผนและการ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ ๘.) การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ 


